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1./ A Szolgdltatd (a tovabbiakban: Technoform Kft., vagy Eladd) adatai

Név: Technoform Kft
Képviseli: Almasi Gyorgy ligyvezet6
Bejegyzl Birdsag neve: Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 15-09-060620
Székhely: 4400 Nyiregyhdaza, Viz utca 44.
Addszam: 10458040-2-15
K6z0sségi addszam: HU10458040
Telefon: 42/311-790
E-mail cim: i_nf@technoform.hu
SzamlavezetG pénzintézet I.: Raiffeisen Bank
Szamlaszam |.: 12042809-00324598-00100000

Tarhely szolgaltatd neve: Integrity Kft.
Tarhelyszolgaltaté cime: 8000 Székesfehérvar, Gyetvai u. 6.
Tarhelyszolgaltatd elérhetGsége: info @integrity.hu

2./ Altaldnos informaciok

Udvozéljik a Technoform Kft. 4&ltal lizemeltetett weboldalon. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a http://technoform.hu weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérhetd
szolgdltatds igénybevételének igénybevevé (a tovabbiakban: Vevd) dltali haszndlatanak feltételeit.
Tajékoztatjuk, hogy jelen ASZF a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége/gazdasagi
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre, civil szervezetre, egyhazi jogi személyre, tarsashazra,
lakasszovetkezetre, mikro-, kis- és kozépvallalkozasra (a tovabbiakban: Fogyasztd) egyes pontokban eltérd
feltételeket allapit meg a vallalkozasokra vonatkozdakhoz képest. Ebben az esetben a Fogyasztora az eltéré
szabalyok vonatkoznak. A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhet6 tdjékoztatasok nyujtjdk. A weboldal Felhaszndléja a honlap haszndlataval
tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

3./ A https :/fechnoform. hu honlapon folytatott tevékenység

https://technoform.hu a tovabbiakban Honlap vagy Webdruhdz/

A Technoform Kft. a Honlapon Uzleti tevékenysége soran kéziszerszamok és tartozékai, alkatrészei értékesitését
folytatja. A Technoform Kft. magatartasi kddexnek nem vetette ala magat.
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A Honlapon térténd vasarlas feltétele, hogy a Vevd magara nézve kotelez8en elfogadja a jelen Online ASZF-et,
amelyr6l a megrendelés menete folyaman jognyilatkozatot tesz. Jelen Online ASZF elfogadésaval a Vevd
elfogadja, hogy a webaruhazban torténé megrendelése fizetési kotelezettséget von maga utan.

4./ Felhasznalasi feltételek

4.1. FelelGsség

A Vevd a Honlapot kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja és elfogadja, hogy a Technoform Kft. nem vallal
felel6sséget a hasznalat soran felmerils vagyoni karokért és nem vagyoni sérelemért a szandékosan okozott,
tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget karositd szerz6désszegésért valo felelGsségen tulmendéen.
A Technoform Kft. —az esetlegesen dltala igénybe vett kdzrem(ikod&ért vald felel§ssége kivételével — kizar
minden felel6sséget a Honlap hasznaldi dltal tanusitott magatartasért és a Vevd teljes mértékben és
kizarélagosan felelds sajat magatartasaért. A Vevd koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran
harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kdzvetleniil, sem kdzvetett mddon ne sértse.

4.2. SzerzGi jogok

A Honlap szerz6i mlvek és mas tartalmak sajatos Osszedllitasa, amely a szerz6i jogrél sz616 1999. évi LXXVI.
torvény 7.§-a alapjan gyljteményes mként védelemben részesiil. A védelem a gyljteményes m(ivet megilleti
akkor is, ha annak részei, tartalmi elemei nem részesiilnek, illetve nem részestilhetnek szerzéi jogi védelemben.

A gyljteményes mU egészére a szerz6i jog haszndlata a Technoform Kft-t illeti, ez azonban nem érinti a
gyljteménybe felvett egyes mivek szerz6inek és kapcsolddd jogi teljesitmények jogosultjainak esetleges 6nallé
jogait. A Webdruhdz egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai és a Szolgaltatas elemei
szerzGi jogi védelemben vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy kiilondsen védjegyoltalom) alatt alinak. Az
Eladd a szerzGi jog jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Webdruhdz feliiletén, valamint a Webdruhdzon
keresztiil elérhet6 szolgdltatdsok nyujtdsa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak.

Amennyiben a webdruhaz tartalmat harmadik személy/ek honlapjan, nyomtatott médiumokban, nyilvanos
el6adason, vagy barmilyen mas irott, illetve szoban elhangzott médon a webaruhaz Gizemeltet6jének, vagyis az
Eladénak az engedélye hianyaban bizonyithatéan azonos vagy hasonld formaban észleli az Eladd, masolt
képenként, oldalanként vagy egyéb tartalmakként napi 200.000,-Ft+Afa, azaz kett8szazezer forint plusz afa

kotbért koteles fizetni a jogtalan felhasznald az Eladé részére. Tilos minden olyan tevékenység, amely az Elado
adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltérésére, forraskdédjanak visszafejtésére, stb.
iranyul.

5./ Megrendelés

A Honlapon keresztil torténé megrendeléshez a Vevének regisztralnia nem szikséges, illetve nem is tud
regisztralni. A megrendelés soran a Vevének sziikséges megadnia a megrendelSlapon az alabbi adatokat:

a) Név
b) E-mail cim
c) Jelszé

d) Szamlazasi név, cim
e) Szallitasi cim
f) Telefonszam
g) Fizetési mdd

A Vevd atermékek nevérdl, brutté arardél a Honlapon, az adott termék nevére kattintva vagy az , Akciok”
meniipont alatt informalédhat. A Technoform Kft. az drvéltoztatds jogat fenntartja. Arvaltozas esetén a mar
megrendelt aru a rendeléskori aron kerl kiszallitasra.
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A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 9:00-16:00 6rdig torténik. Amennyiben a Vevd ezen
idGintervallumon kiviil adja le megrendelését, az a kovetkez6 napon keriil feldolgozasra.

5.1. A Honlapon torténé rendelés menete

A Vevének a megrendelés leadasahoz a megrendelni kivant termékeket el6szor a kosaraba kell helyeznie, amit

a kivalasztott termék mellett elhelyezett ,Kosdrba" gombra kattintva tehet meg. A kosarba tobb termék is
elhelyezhet6. A Vevd ugy tud tobb terméket a kosdrba helyezni, hogy egyszerlien rakattint egy termék
kategoriara, azon belll kivalasztja a terméket, majd akar egy masik termékkategdriara kattintva szintén
elhelyezhet tovabbi terméket anélkil, hogy kosaranak tartalma torlédne.

A kosar tartalma megtekinthet6 a képernyd jobb felsé sarkaban talalhaté kosarat abrazolé gombra kattintva. A
kosar tartalma alatt megjelené megrendelési adatlapot a Vevének ki kell toltenie ahhoz, hogy megrendelését el
tudja klldeni az Eladd részére. Az adatlapon megjegyzést is flizhet a megrendeléséhez, illetve ezen a feliileten
kell kivdlasztania a kivant fizetési mddot is.

A kosarban a rendelés 6sszegétdl fiiggben, a megrendelés kiszallitasanak koltségét a rendszer automatikusan
kiszamolja és hozzaadja a termék ardhoz. Amennyiben a Vevd nem kér kiszallitast és személyesen szeretné
atvenni a terméket, akkor a személyes atvétel szallitasi modot kell valasztania.

Ha a Vevd mar nem szeretne tovabb nézelédni a Webdruhdzban, akkor megrendelésének elkiildéséhez el kell
fogadnia az Altaldnos Szerzédési Feltételeket, illetve az Adatkezelési Tdjékoztatét - az erre szolgald
jelolénégyzet kipipalasaval - és a ,Megrendelem" feliratra kattintania. A ,,Megrendelem" gombra kattintva a
Webdruhdz feliilete automatikusan tdjékoztatja a Vevét arrdl, hogy megrendelése sikeres volt, melyrél az
Eladé a 5.3. pontban leirtaknak megfelel6en e-mailt is kild a Vevének.

5.2. Telefonon torténé rendelés menete

Amennyiben a Vevd nem szeretne a Honlapon keresztil megrendelést leadni, az Eladé telefonon is fogad
megrendeléseket hétk6znapokon 08:00-16:00 éraig a kovetkez6 telefonszamon: 06-42/311-790.

A megrendelés elSfeltétele, hogy Vevd jelen okirat, azaz Altaldnos Szerzédési Feltételek tartalmat a
megrendelést megel6z6en megismerte, és megrendelését az Altaldnos Szerzédési Feltételek ismeretében adta
le.

A megrendeléshez a Vevének a személyes adatain kiviil az alabb megjelolt tovabbi adatokat kell megadnia:

a) termék cikkszama, megnevezése,

b) darabszam,

c) szallitasi cim (szamlazasi cim, ha van ilyen),

d) e-mail cim és mobiltelefonszdm, melyen az Eladé értesiteni tudja a Vevdt megrendeléssel
kapcsolatban,

e) szallitdsi méd megadasa, az Eladd altal biztositott mddok figyelembevételével,

f) fizetési mdd megadasa, az Eladd altal biztositott modok figyelembevételével.

g) barmilyen olyan informécidt, amit a megrendelés teljesitéséhez az Eladénak tudnia kell, (Pl.:
Munkahelyre kéri a szallitast.)

A telefonon leadott megrendelés esetén a Vevd elismeri, hogy megismerte jelen dokumentum tartalmat és
magara nézve azt kdtelezének tekinti. A Technoform Kft. a telefonos megrendelést kévetéen e-mailben az 5.
pontban meghatarozottak figyelembevételével visszaigazolé e-mailt kiild a Vevd részére, mely tartalmazza a
telefonos megrendelés soran a Vevd altal megadott paramétereket.



5.3. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Honlapon illetve telefonon torténd vasarlds esetén a jelen Online Altaldnos Szerz6dési Feltételekben leirtak

szerint a megrendeléssel a Vevd vételi ajanlatot tesz, amelynek visszaigazoldsaval jon létre az adasvételi
szerz6dés a Technoform Kft.,, mint Elado és a Vevs kozott. A létrejott szerz6dés nem minGsil irdsbeli
szerz6désnek, az elektronikus Uton megtett jognyilatkozattal jon létre.

A Technoform Kft. a Vevé megrendelésének megérkezését a Vevd felé elektronikus uUton 48 6radn belil
visszaigazolja automatikus elektronikus levél megkiildésével. Amennyiben a megkuldott valaszlevélben rogzitett
adatok nem felelnek meg a Vevd dltal leadott megrendelésnek, azt a Vevd koteles a Technoform Kft. részére
elektronikus valaszlevél formajaban 1 napon belil jelezni.

A Technoform Kft. felhivja minden Vevd figyelmét arra, hogy el6fordulhat, hogy a honlapon elérhet6 termék a
megrendelést kovetéen mégsem all a Technoform Kft. rendelkezésére vagy hibas a termék ara. Ebben az
esetben a Technoform Kft. levélben vagy telefonon értesitia Vevét arrdl, hogy a megrendelést nem tudja
teljesiteni. Ebben az esetben a megrendelést a Technoform Kft. torli, és a Vevét a torlésrél is értesiti.

Amennyiben a visszaigazolas a Vevé megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fuiggd
elvdrhato hataridén beliil, de legkésébb 48 éran belil a Vevéhdz nem érkezik meg, a Vevé mentesiil az ajanlati
kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl, azaz nem koteles atvenni, megvenni a terméket. A Technoform
Kft. visszaigazold e-mailje tartalmazza a Vevéd megrendelésével kapcsolatos adatokat. A visszaigazolé e-mail
megkildéséig a Vevd jogosult a vételi ajanlatat visszavonni a Technoform Kft. részére megkildott e-mail Utjan
vagy a kdzponti ligyfélszolgalatra torténd telefonhivassal.

5.4. Adatbeviteli hibak javitasa

A Vevének a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Eladd részére valo elkiildéséig a Webdruhdzban
barmikor lehetGsége van az adatbeviteli hibdk javitdsara a megrendelési fellleten (pl. termék torlése a kosarbdl
a piros ,X" gomb haszndlataval, a darabszdmot pedig a kivant mennyiség pontos begépelésével tudja megadni).

5.5. A szerz8dés létrejotte

Szerz6dés megkotésére kizardlag magyar nyelven van lehetGség. A megkotott szerz6dés elektronikus Uton
megkotott szerz6désnek mindsil, mely nem tekinthetd irasba foglalt szerz6désnek, amelyre az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak.

5.6. A szerz6dés iktatasa

A Honlapon keresztil megkotott elektronikus szerz6dés nem kerdl iktatdsra, és kés6bbiekben papir alapon nem
férhetd hozza.

5.7. Fizetés, termékek ara

5.7.1. Fizetési modok

A Technoform Kft. megrendelt termékek fizetésére az alabbi fizetési mddokat biztositja:

a) Készpénzben: Az dru uzlethelyiségben torténd atvételekor. Az aru atvételekor torténd fizetés
valasztasa esetén a Vevd az Eladd Uzlethelyiségében fizeti meg a termék vételdrat készpénzben az
Elado vagy megbizottja részére. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehetGség. A
termék atvételére a Vevd a fizetést kdvetSen jogosult. A Vevé kizardlag az Eladé telephelyén tudja a
megrendelt terméket személyesen atvenni hétf6t6l péntekig 7-176ra, és szombaton 7-12 éra kozott.
Amennyiben a Vev( a terméket az egyeztetett id6pontig, ennek hidanydban a megrendeléskor raktaron
|évé statuszu terméket a megrendelést6l szamitott 5 munkanapon belil nem veszi at, Eladé jogosult a
szerz6déstdl egyoldaltdan elallni és a megrendelést tordlni;



b) Fizetés utanvétellel: Amennyiben a Webdruhdzban megrendelt termék futar igénybevételével kerdil
kiszdllitdsra, a Vevéd a megrendelés végodsszegét a futdrnak fizeti meg készpénzben. Utdnvétellel
torténd fizetés esetén az Eladonak joga van kezelési koltséget felszamolni, melynek mértéke a fizetési
maod kivalasztasakor keril feltiintetésre, meghatarozasara a vasarolt termék értéke alapjan kerdl sor;

C) El6re utalds bankszamlara személyes atvétel vagy kiszallitds esetén: a Vevd a megrendelt termékek
arat azok kiszallitasat, illetve személyes atvételét megel6z6en fizeti meg az Elado Raiffeisen Bank Nyrt-
nél vezetett -12042809-00324598-00100000 bankszamldjara  banki  atutalds utjan. A
bankszamlaszamot az Eladd, ha a Vevs az el6re utaldssal torténd fizetési mddost valasztotta, e-
mailben kildi el a Vevd részére. Az utalas sordn a megjegyzés rovatban a megrendelés szamat minden
esetben sziikséges feltlinteti. El6re torténd utalasnal, a megrendelés elkiildése utan az Elado az
atutaldasos szamla masolatat e-mailen elkiildi a Vevd részére, amely alapjan a banki atutalds
megtorténhet. Az eredeti szamlat a Vevé a megrendelésének kézhezvételekor kapja meg. Amennyiben
a vételdr a szamla fizetési hataridejének (szdmla elkildésétdl szamitott 15 nap) lejartdig nem irddik
jova az Eladd szamlajan, Elado torli a megrendelést és nem koteles a fizetési hataridé eredménytelen
lejartat kdvetben teljesiteni a megrendelést;

A vélasztott fizetési mdédtdl a Vevé csak az Eladd elGzetes hozzajaruldsaval térhet el. Amennyiben a kiszallitott
termék vételarat a Vev6 nem tudja megfizetni, vagy az aru az Eladénak fel nem réhaté okbdl nem adhaté at, a
Vevd koteles az Eladdnak az aru rendelkezésre allitasaval és a kiszallitdsaval kapcsolatos koltségeit megtériteni.

5.7.2. Termékek ara

A termékek vételara a Webdruhdzban az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is tartalmazé médon
kerdl feltlintetésre, mely vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. A termékek ara magyar forintban
(HUF) értend6. Azon termékeknél melyeket kizardlag az egyedi vevdi igények kiszolgalasara szerziink be, az aru
bruttd vételaranak 20%-at az Eladé el6legként elkérheti.

Az arvéltoztatds jogat az Eladd fenntartja és a Webdruhdz feliiletén jelentkezd esetleges hibakért felel6sséget

nem vallal. Eltérés esetén a gyartd altal megadott paraméterek érvényesek. Az arlistdkban el6forduld esetleges
hibdkért megértésiiket kérjik! Az Elado fenntartja a jogot, hogy barmikor, el6zetes értesités nélkil
modosithatja a jelen oldalakon taldlhaté anyagokat vagy a bennik feltiintetett termékeket és arakat. Ez
esetben a mddositdst megel6zG6en leadott rendeléseket, a modositast megel6z6 feltételekkel és dron teljesiti a

Vevd részére. Készleten nem lévé termék esetén a feltlintetett arak és szallitasi id6k tajékoztato jellegliek,

minden esetben fliggnek az aktualis beszerzési lehet&ségektdl is.

Az Eladé nem vdllal felelsséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabdl eredSen hibasan
feltintetett arért, illetve a nyilvanvaldan téves, a termék kézismert nagysagrendu aratdl jelentdsen eltérg,

irrealis arért (pl. O Ft, 1 Ft). llyen esetekben az Eladd nem koteles a terméket a weboldalon hibasan feltlintetett
aron szolgaltatni.

Hibas ar feltiintetése esetén az Eladd, a rendelés visszaigazolasaban (telefonon térténd 2. visszaigazolas) ajanlja
fel a termék valds dron tortén6 megvasarlasanak lehet&ségét, mely informacid birtokdban a Vevd eldontheti,
hogy megrendeli valés aron a terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkil lemondja a
megrendelést.

5.8.Szamla

Az Eladd papiralapu szamlat allit ki. A Technoform Kft. a szamlat legkésébb a termék atadasakor bocsatja a Vevd
rendelkezésére.

5.9. Atvétel

A Vevé a megrendelt arut a rendeléskor kivdlasztottaknak és Technoform  Kft. altal visszaigazoltan
elfogadottaknak megfelelGen személyesen vagy a Vevé megadott szallitdsi cimén a visszaigazold e-mailben
jelzett idGintervallumban futarszolgalat altal torténd hazhozszallitas keretében veheti at.



5.10. Szallitas

5.10.1 Szalliték

A Technoform Kft-t6l megrendelt termékek kiszallitasat vagy sajat logisztikai rendszerével végzi, vagy az alabbi
valamelyik kiilsGs vallalkozot bizza meg:

e  Magyar Posta Zrt- MPL Logisztikai Uzletag (Magyar Posta Zrt., Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag
utca 2-6., Cg. 01-10-042463, addszam: 10901232-2-44, levelezési cim: 1540 Budapest, honlap:
www.posta.hu);

e  DPD Hungaria Kft. (székhely: 1158 Budapest, Késmark utca 14. B. ép. Cg.01-09-888141, addszam:
13034283-2-42.)

/a széllitdsokkal kapcsolatos bévebb informacidkért latogassa meg a szallitasi_feltetel.xhtml oldalunkat/

5.10.2. Kiszallitasi dijak

Amennyiben a vasarlas 6sszege 30.000 Ft feletti, és a termék sulya nem éri el a 40 kg-ot ingyenes a kiszallitas.
Amennyiben rendelésének az 6sszértéke nem éri el az 30.000 Ft-ot, a szallitasi dij brutté 2.500 Ft.

A feltiintetett dijak nem egyeznek meg a Technoform Kft. altal megbizott logisztikai szolgaltatok altal
felszamitott szallitasi dijakkal.

5.10.3. Kiszallitds modja
A) SZALLITAS MPL FUTARSZOLGALATTAL:

A Magyar Posta a postacsomagok kézbesitését munkanapokon 08:00 és 17:00 6ra kdzott kétszer kisérli meg. A
kiszallitds és a kézbesités kaputdl-kapuig szolgaltatast jelent. Az MPL futdr a Magyar Posta ASZF-je és a
megkotott k6zos szerzédés szerint nem koteles a kiszallitott kildeményt kapun/épuleten belul kikézbesiteni

vagy mozgatni.

A 40 kg alatti kildeményeket a Magyar Posta MPL futdrszolgalata (kis z6ld autd) egy szallito futarral kézi erével
mozgatva kézbesiti. A 40 kg feletti kiildeményeket a Magyar Posta MPL emel6 hatfalas autéval szallitja, a

kildeményt pedig kézi emeld segitségével mozgatja a sofér futar a Megrendelé/Cimzett kapujaig. Az MPL futér
egyik esetben sem hagyhatja el a gépjarm(vét, tehat emeletre, kapun beliili egyéb helyre nem tud kézbesiteni.

A kiildemények kiszallitasat az MPL futdr (egymast koveté munkanapokon) kétszer kisérli meg.

A személyes kézbesités érdekében a cimzett koteles biztositani a cimhely egyszer(i beazonosithatdsagat,
valamint kdnnyl és biztonsagos megkozelitését (pl: [épcsShazi kulcs, kapukdd rendelkezésre bocsatasa, az
allattartas szabalyainak betartasa). A cimzetten kivili egyéb jogosult atvevd a polgari jog altalanos szabalyai

szerint felel a postai kiildemények cimzett részére torténd atadasaért.

Az elsé kézbesités soran az MPL futar a cimzett vagy annak meghatalmazottjanak beazonositasat kévetGen
el6sz0r az utanvét 0sszeg beszedését végzi el, amennyiben a kiildemény postai utanvéttel keriilt feladasra.
Majd atadja a kiildeményt cimzett vagy annak meghatalmazottja részére.

Az utanvét Osszeg kifizetése, vagy akar az utanvét nélkiili kildemény atvétele el6tt nagy alapossaggal és
koriltekintéssel kell ellenérizni a postai kildemény csomagolasat, annak épségét. Amennyiben barmilyen
sérllést tapasztal a cimzett a kiildeményen, akkor vagy azonnal megtagadhatja a kiildemény atvételét, vagy
helyszini atvételkor hivja fel az ligyfélszolgalatunkat a tovabbi teend6krél.

Amennyiben az elsé kézbesitési kisérlet sikertelen, akkor a cimiraton feltlintetett cimzetti magyarorszagi
telefonszamon a Posta — az értesit§ hatrahagyasat megel6z6en — megkisérli egyeztetni a masodszori kézbesités
id6pontjat. A telefonszdm hidnya, illetve az egyeztetési kisérlet sikertelensége esetén a Posta csomag
kildemény érkezésérdl és a kézbesités megkisérlésérdl értesitét hagy hatra, melyen feljegyzi a kézbesitési
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kisérlet datumat (hdénap, nap, idépont) és azt a telefonszamot, amelyen a masodszori kézbesités idépontjat a
cimzett egyeztetheti. A cimzett altal (az értesitd alapjan) kezdeményezett egyeztetés elmaradasa esetén a
csomag kildemény kézbesitésének masodszori kisérletére a kdvetkez6 munkanapon keriil sor.

A masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén a Posta a cimhelyen ismételten értesit6t hagy, melyen
feltiinteti azt a kézbesitési pontos, illetve rendelkezésre tartasi (6rzési) id6t, ahol és ameddig a postacsomag
kildeményt a jogosult atveheti.

A postacsomag kildemények a kézbesitési ponton a két kézbesitési kisérlet koz6tt nem veheték at, a cimzett
vagy egyéb jogosult atvevé a postacsomag kiildeményt csak a masodik kézbesitési kisérletet kbvetGen veheti
at.

Lehet6ség van délutani kiszallitasra is 40 kg alatti kildemények esetén bizonyos telepiiléseken. Délutani
kézbesités esetén a Magyar Posta postacsomag kézbesitését 17:00 és 20:00 dra kozott is megkisérli. Ez nem

zarja ki azt, hogy a Magyar Posta a postacsomag kiildemény kézbesitését altalanos (08:00 és 17:00 6ra kozott)
id6pontban is megkisérelje. Ha a vallalt id6pont el6tt torténd kézbesitési kisérlet sikertelen, akkor a vallalt

id6ben torténd kézbesités szamit els6 kézbesitési kisérletnek. Ezen idGintervallumban torténd kézbesitési
kisérletet a Posta csak a honlapjan kozzétett DELUTANI ES SZOMBATI KEZBESITES dokumentumban koézzétettek
szerinti telepiiléseken vallalja.

Délutani kézbesitést ellaté postai kézbesitési helyek az aldbbi linken érhetGek el:

https://www.posta.hu/static/internet/download/
PASZF KI16 Delutani_es szombati csomagkezbesitest ellato postai szolgaltatohelyek.pdf

Az MPL futarszolgalattal feladott kiildeményekrél az aldbbi médon tud tajékozddni:

A kildemény feladasat kovet6en a Magyar Posta MPL-t6l kapott E-mailben, melyben megtaldlja kiildemény
feladdsanak a datumat, a feladott kiildemény(ek) azonositdjat, postai utanvét esetén az utanvét osszeget,
valamint a postai MPL lgyfélszolgalat telefonos és email-es elérhetGségeit. A kiildemény(ek) nyomon kovetése
az MPL dltal megkiildott e-mailben 1év6 kildemény azonositéra klikkelve érhetd el.

Az MPL futarszolgalat szallitasi feltételeirdl tovabbi részleteket a Magyar Posta hivatalos weboldalan talalhato
Postai Szolgaltatasok Altalanos Szerz3dési Feltételei oldalon ,Altaldnos Szerz6dési Feltételek”-ben, illetve az

MPL Uzleti Csomag Fuvarozasi Szolgaltatds oldalon taldlhaté ,,MPL Uzleti csomag fuvarozasi szolgaltatas
Altaldnos Szerz&dési Feltételei” —ben tajékozddhat:

https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai_aszf

https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/egyeb aszf 1

B) SZALLITAS DPD FUTARSZOLGALATTAL

A DPD futarszolgalat a 50 kg alatti ccomagkildemények kézbesitését varhatdan a felvételt koveté munkanapon
8-18 dra kozott végzi, Magyarorszag teriiletén, haztdl hazig szallitassal.

KISZALLITAS MENETE DPD FUTARSZOLGALATTAL
A csomagkildemények kiszallitasat a DPD futdrszolgalat kétszer kisérli meg. (egymast kéveté munkanapokon)

A DPD a Cimzettet az altal megadott e-mail-cimre kiildott elektronikus levélben értesiti a Kiildemény felvételi
napjan, valamint a kiszallitdas napjan. Az e-mail-es értesit6 tartalmazza a Kildemény csomagszamat, az
esetleges utdnvét dsszegét, a Feladd, valamint a Cimzett adatait és a kézbesités varhato idejét.

Amennyiben a kiszallitas napja nem megfelel6 a Cimzett részére, az e-mail-ben szerepld link segitségével a
kézbesités napjat at tudja Gtemezni masik napra. A kézbesités elhalasztdsanak maximalis hossza 5 banki nap.



A DPD a kildemény kiszallitasanak napjan a Cimzettnek a reggeli 6rakban ujabb e-mailt kiild, amelyben a
kiildeményének a varhato kiszallitasi idGsavjardl (1 éras periddus) értesiti, igy megtudja, hogy mely egydras
id6savon belll szamithat a DPD futdr érkezésére. A fenti értesités tdjékoztatd jellegli — figyelemmel a
szolgaltatas jellegére, kdzlekedési és egyéb akadalyok merilhetnek fel! Az egy 6ras periddus a Cimzett altal

nem madosithatdé.

Ha a Kildemény kézbesitése elsé alkalommal nem jart sikerrel, a DPD irasbeli értesitd formajaban tajékoztatja

a Cimzettet errél a tényrdl, és a Kildemény a DPD depdba visszakerilve a hiba okat egyértelmien azonosité
szkennelést kap. Ezt kovetéen a DPD a kovetkez6 munkanapon ismét megkisérli a kézbesitést. Ha ez is
sikertelen, a Cimzettnek még lehet&sége nyilik arra, hogy a masodik irasbeli értesitd elhelyezése utani hét (7)

napon belil a DPD-vel telefonon megbeszélien egy harmadik idépontot (véghatédridG), amikor atveheti a
Kildeményt.

A cimzett a személyes kézbesités érdekében koteles biztositani a cimhely kdnnyl és biztonsagos
megkozelitését. A gépkocsivezet6 a kézbesitéskor nem varakoztathatd, varakoztatds esetén a kézbesités
megszakithato.

KULDEMENY ATVETELE

A Kildemény atvevdje koteles az atvételkor a Kiildeményt a futar jelenlétében megvizsgalni és nyilvanvald, a
Kildemény kiils6 csomagoldsan észlelt, felismerhet6 karok esetén felbontani és a felismerheté
hidnyossagokrol, vagy egyéb karokrdél a futarral kozésen a sériilés jellegét, mértékét, feltehetd okat, valamint a

kar részletes leirasat tartalmazé jegyzékonyvet felvenni, tovdbba a sérilést és a kart a feladdnak, azaz
Technoform Kft.-nek az aldbbi elérhetdségeken haladéktalanul bejelenteni. Az atvevé koteles minden észszerU
intézkedést megtenni a kar enyhitése érdekében.

Kiildemény sériilése/hidnyossdga esetén értesitendd:

e 06-70-415-1851, vagy 06-42-311-790
o info@technoform.hu

A kézbesités csak az utanvét kifizetése (ha van), és az atvételi igazolas (kézi vonakdd-leolvaséban elektronikus
Uton is) alairasa utan torténik meg, a cimzett azt megel6z6en nem ellendrizheti a csomag tartalmat.

Cimzett megrendel6nek lehetGsége van a kiildemény atvételkor bankkartyas fizetésre is, amennyiben azt a
megrendelés leadasakor jelezte, megjegyzésben megadta.

A kézbesitést a cimzett alairasaval elektronikus Uton hitelesiti, vagy annak hianyaban a DPD és partnerei altal
kidllitott nyomtatvanyon keriil sor a kézbesités igazoltatasara.

Amennyiben kuilsérelmi nyom nincsen és kibontds utan lathatdéan sérilt a termék vagy hianyos, akkor
cimzettnek kell feladot értesitenie szintén a fenti elérhet&ségeken, és jelezni az esetet atvételt kovetd 3
munkanapon belil. Ennek a hataridének az elmulasztasa jogvesztd.

FONTOS! Sériilt kiildemény esetén a cimzett, azaz a vevé karat csak abban az esetben tudjuk megtériteni, ha a
kildemény rendelkezik vagy a helyszinen, azaz atvételkor felvett jegyz6konyvvel, vagy utdlagos, nem lathaté
sérilés, hianyossag esetén cimzett ezen jogveszt6 3 munkanapon belil jelezte a kart, panaszt feladd/elado
részére.

A fent leirt 3 munkanapos jogveszt6 hatarid6t kovetden jelzett panasz esetén a cimzett mar sem a DPD sem
pedig a feladd felé nem élhet kdrigénnyel, mivel innent6l nem igazolhaté egyértelmlen a sériilés
keletkezésének helye, mddja és ideje.
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Abban az esetben, ha a DPD futarszolgalattal egyeztetett harmadik id6pontban torténd kiszallitas is sikertelen —
a Vevének felréhatd okbdl —,és a killdemény ezt kdvetSen visszakeril az eladé raktaraba, akkor az Elado torli
vevG megrendelését.

Amennyiben a vevd kés6bbiekben mégis szeretné a tordlt rendelésben foglaltak kiszallitasat, akkor azokat ujra
meg kell rendelnie a Webdruhazban, ebben az esetben a kifizetett vételarat az Eladd az Uj megrendelésbe
beszamitja, a szallitas dijat azonban ismét felszamitja.

Cimzett természetesen jogosult arra, hogy a panaszaval kapcsolatban kézvetlenil az DPD-hez is forduljon,
vagyis cimzett altali karbejelentést tegyen. Ebben az esetben viszont, ha a vevd, azaz a cimzett kivan kartéritési
igénnyel élIni a futarszolgalat felé, akkor a kiildeményen keletkezett barmilyen nem(i karat a futarszolgalat tériti
meg (indokolt esetben), melynek a varhaté atfutasi ideje a beadast kovetd 30 naptéri nap. Cimzett megrendeld
ezen esetben mar a felado, azaz a Technoform Kft. felé semmilyen karigénnyel nem élhet!

INFORMACIO A DPD FUTARSZOLGALATTAL FELADOTT KULDEMENYEKROL

MegrendelGink a DPD futarszolgalattal feladott kildemények szallitasi allapotardl az aldbbi mddokon
tajékozédhat:

Kildeménynyomkovetés: A feladast kovetéen megkiildott értesit6 e-mailben |év6é kildeményazonositora
hivatkozva, a https://www.dpd.com/tracking/(lang)/hu_HU weboldalon taldlhaté Tracking informacids
ablakban.

Cimmoddositas, atlitemezés: Amennyiben a kézbesités napja vagy a kézbesitési cim nem megfeleld, a feladaskor
megkildott értesit6 emailben 1év6 hivatkozasra kattintva, illetve a https://netcsomagom.dpd.hu/oldalon
valtoztathatja meg a kézbesités napjat, illetve cimadatait.

Gyorsan és egyszer(len kérhet telefonon informaciét a DPD vevdszolgalat elérhetdségén: Hétfén 7.00-19.00
oraig, Keddtél - Péntekig 08.00 — 18.00 6raig +36/1-501-6200 telefonszamon.

A DPD futarszolgalat szallitasi feltételeirdl illetve tovabbi részletekrél a https://www.dpd.com/hu weboldalan
talalhatd , Altalanos Szerz6dési Feltételek”-ben tajékozédhat: https://www.dpd.com/hu/home/szallitas/aszf

C) Szallitasi sérilések

A Technoform Kft. minden esetben meggy6z6dik arrdl, hogy a feladott aru sértetlen és a csomagolds megfeleld,
melyrél fényképfelvételt is készithet. Amennyiben a kiildemény térékeny, sériilékeny, illetve a tartalom jellege
a kiilénleges adatkezelést indokolja, abban az esetben az Eladé a kiildemény feladasakor egyértelmden rogziti
és feltliinteti a cimiraton a ,sériilékeny, torékeny” feliratot, biztositva ezdltal a téle elvarhatd kell
koriltekintést a szallitasbdl adddo esetleges sériilések elkeriilése érdekében.

Felhivjuk minden Vasarlonk figyelmét arra, hogy amennyiben a kiildemény atvételekor akar mennyiségi, akar
minGségi hidanyossagot vél felfedezni, vagy dllapit meg, jogosult a Posta vagy DPD futar jelenlétében
karmegdllapitasi jegyz6konyvet felvenni, illetve kérje is a jegyz6konyv felvételét. Amennyiben ilyen
karmegdllapitasi jegyz6konyvet nem vesznek fel, az jogvesztéssel jar.

Ha a részleges elveszés vagy a megsérilés a kézbesitéskor azonnal nem ismerhet6 fel, azt a kézbesitéstél
szamitott hadrom munkanapos jogveszt6 hataridén beliil tudja On, mint Vevé a Postahoz/DPD futarszolgalathoz
vagy Céglinkhoz irdsban bejelenteni. Minderre tekintettel felhivjuk minden Vasarlénk figyelmét, hogy az aru
atvételét kdvet6 3 munkanapon beliil minden esetben vizsgalja meg az arut, hogy az a szallitaskor nem sérilt-

e/ nem hianyos e, mivel a széllitdsbdl eredd kar érvényesitésére kizardlag ezen 3 munkanapon belil van
lehet6ség. A kdrigény elbiralasahoz a teljes kiildeményt — a tartalmat a teljes belsé és kiilsé csomagolassal

egylitt — kell a Posta rendelkezésére bocsatani, igy azt kozvetlenil a Vevd tudja eljuttatni a Postahoz. A
karmegallapitasi jegyz6konyv mintajat az Altalanos Szerzddési feltételek végén talalhato linkre kattintva toltheti
le.
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Az aruban a szdllitasbdl ered6en bekodvetkezett karokért a Technoform Kft. felel6sséget nem vallal.

5.10.4. Kézbesités menete

A technoform.hu portdlon megtaldlhatéd termékek szallitasi hatarideje termékenként valtozé. Az altaldnos
teljesitési hataridé 3-10 munkanap. Egyes termékek készleten vannak, mig masik alacsony vevdi igények miatt

csak megrendelésre érkeznek, ezért az ilyen termékek varhatd szallitasi idejérdl az Eladod a Vevét telefonon

és/vagy irdsban értesiti. Az els6 kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén, a cimiraton feltiintetett cimzetti
magyarorszagi telefonszdmon a Magyar Posta — az értesité hatrahagydsat megel6z6en — megkisérli egyeztetni a
masodszori kézbesités id6pontjat. A telefonszam hianya, illetve az egyeztetési kisérlet sikertelensége esetén a
Magyar Posta a csomag kildemény érkezésérdl és a kézbesités megkisérlésérdl értesitét hagy hatra, melyen
feljegyzi a kézbesitési kisérlet datumat (hdnap, nap, id6pont) és azt a telefonszamot, amelyen a mdsodszori
kézbesités id6pontjat a Cimzett egyeztetheti. A Cimzett dltal (az értesit6 alapjan) kezdeményezett egyeztetés
elmaradasa esetén a csomag kiildemény kézbesitésének masodszori kisérletére a kdvetkezé munkanapon kertdil

sor. A masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén a Magyar Posta a cimhelyen ismételten értesitét hagy,
melyen feltlinteti azt a kézbesitési pontot, illetve rendelkezésre tartasi (6rzési) id6t, ahol és ameddig a
postacsomag kiildeményt a jogosult atveheti. A postacsomag kildemények a kézbesitési ponton a két
kézbesitési kisérlet kozott nem vehet6k at, a cimzett vagy egyéb jogosult atvevs a postacsomag kildeményt

csak a mdasodik kézbesitési kisérletet kovetSen veheti at.

5.10.5. FelelGsségvallalds a kézbesitésért

A postai kiszallitas sikertelensége, és ezaltal a megrendelés nem teljesitése nem réhato fel a felado részére
abban az esetben, ha

a) a Vevd altal megadott szallitasi cim nem megkdzelithets a Magyar Posta altal hasznalt gépjarmivek
barmelyikével,

b) a Vevd rossz szallitasi cimet, telefonos elérhetGséget adott meg Feladd (Eladd) részre,

c) a Vevd egyéb sajat hibdja, problémaja okan nem veszi at a kiildeményt.

A Magyar Posta szallitasaval kapcsolatos tovabbi részleteket, informacidkat a Magyar Posta honlapjan talalhato
Altaldnos SzerzBdési Feltételeiben (ASZF-ben) olvashat.

A Technoform Kft. a szerz6dés l|étrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, moddositdsa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos koévetelések
érvényesitése céljabdl kezeli és az érintett, fent emlitett szallitast végz6 szolgdltatd felé tovabbitjaa Vevd
azonositasahoz sziikséges természetes személyazonosité adatokat.

5.11. Hirlevélre torténé feliratkozas

|rl

Azon Vevébknek, akik regisztralaskor a ,Szeretnék e-mailben érteslini az akcidkrél” mellett 1évé kockat
kipipdltak, és ezaltal jelezték, hogy ,a jov6ben igényt tartanak a webdruhaz altal kaldott hirlevelekae”,
Technoform Kft. rogziti e-mail cimiket a Hirlevélre feliratkozottak kdzétt, és a jovében hirleveket kild
résziikre. A hirlevélre torténd feliratkozast kovetSen a Technoform Kft. visszaigazold e-mailt killdd a Vevd

részére, melyben tajékoztatja a leiratkozas lehet&ségérél és maodjardl is.

6./ Elall3si jog

A Technoform Kft. tajékoztatja Vevdit, hogy a megrendelt termék esetében a Fogyasztéi mindségben eljard
Vevét elallasi jog illet meg a 45/2014. (11.26) Korm. rendelet 29.§ d) és e) pontja alapjan. Kivételt képez ez aldl,
ha a Vevd a rendelés feladasa utan 1 napon belll jelzi a Technoform Kft. részére elallasi igényét.

Amennyiben a Vevd a megrendelt aru ellenértékét a futarnak nem adja at, abban az esetben a Technoform Kft.
a szerz6déstdl eldllhat.A Technoform Kft.-t megilleti az elallas joga abban az esetben is, amennyiben olyan aru
megrendelése tortént, amely kifogyott a készletbdl, és azt a Technoform Kft. mar nem tudja megfelel6 idén
belul beszerezni. Eldllas esetén a Technoform Kft. azonnal felveszi a Vevével a kapcsolatot egyeztetés, és a felek
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megallapodasa alapjan a megrendelt termék mds termékre torténd szerz6désmaddositasa céljabdl. Amennyiben
a Vevd ezt nem fogadja el, a Vevd dltal esetlegesen mar megfizetett 0sszeget a Technoform Kft. 15 napon belil
visszautalja a Vevd bankszamlajara.

6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Fogyasztd (kizardlag ondllo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljard
természetes személyek, civil szervezet, egyhdazi jogi személy, tdrsashaz, lakdsszovetkezet, mikro, kis-és
kozépvallalkozas részére) a fogyasztovédelmi torvény szerint az az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A Fogyasztd jogosult a
termék addsvételére irdnyuld szerz6dés esetén a

a terméknek,
tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatdsa eltérd id6pontban torténik, az utoljara
szolgaltatott terméknek,

C tobb tételbél vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgdltatott tételnek vagy darabnak, a
Fogyaszto vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol

szamitott tizennégy (14) napon belil a szerz6déstdl indokolds nélkil eldlini. A Fogyaszté az elalldsi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idGszakban is gyakorolhatja. Ha a
Fogyaszto eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni
(postan a Technoform Kft. székhelyére vagy elektronikus Gton kiildétt levél Utjan) a jelen ASZF 1. pontjaban
feltintetett elérhet6ségek igénybevételével a Technoform Kft. részére. Ebbdl a célbdl Fogyaszto felhasznélhatja
a megrendelést visszaigazolo e-mailhez mellékelt vagy az alabbi linken keresztil elérhet6 elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hatdrid6ben gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkildi
eldllasi nyilatkozatat a Technoform Kft. részére. A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a
jelen pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta. A Technoform Kft. e-mailben
haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak megérkezését. irasban torténd eldllas esetén
azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszto az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptdri napon
belll (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Technoform Kft.-nek. Postai Gton torténd jelzés alkalmaval a postara
adas datumat, e-mailen keresztil torténd értesités esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe az
Technoform Kft. a hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként adja postara,
hogy hitelt érdeml&en bizonyithato legyen a feladds datuma. A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt
terméket a Technoform Kft. cimére indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb eldllasi nyilatkozatanak
kozlésétél szamitott 14 napon beliil visszakildeni. A hataridé betartottnak mindésiil, ha a Fogyaszto a 14 napos
hataridd letelte el6tt elklldi a terméket. A termék Technoform Kft. cimére torténé visszakiildésének kozvetlen
koltsége a Fogyasztot terheli. A Technoform Kft.-nek az utanvéttel visszakildott csomagot nem all mddjaban
atvenni. A termék visszakiildésének koltségén kivil az eldllas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem
terheli. Tdjékoztatjuk, hogy a Vevd mint Fogyaszto kizardlag akkor vonhaté felelGsségre a termékben
bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be. Ha a Fogyasztd eldll a
szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatdnak kézhezvételétél szamitott 14
napon belll a Technoform Kft. visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel,
hogy a Fogyasztd a Technoform Kft. altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi madtol eltérd fuvarozasi
modot valasztott. A Technoform Kft. jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy a Fogyaszto nem igazolta hitelt érdeml|&en, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil a Technoform

Kft. a korabbi id6pontot veszi figyelembe. Elallas esetén a Technoform Kft. a Fogyasztonak visszajard 6sszeget a
Fogyasztd altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6 mddon tériti vissza, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztdt semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A 45/2014. kormanyrendelet 25. §-a alapjan a fogyasztd a “termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.
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A termék kicsomagoldsa utan tehat joga van kiprébalni azt, és megdllapitani, hogy a termék tetszik-e, és a
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas-e. Ha a haszndlat sordan kart tesz a termékben, azért felelGsséggel
tartozik. A Fogyasztévédelmi Hatdsag e kérdésben egyértelmtien fogalmaz: “Fontos tudni ... hogy ha a terméket

nem csak kiprobalta, hanem ezen felll is haszndlta, akkor a termék ebbdl fakadd értékcsokkenésért
felel6sséggel tartozik a vallalkozas felé.”

6.2. A Fogyasztot megillet elallasi jog aldli kivételek

A Fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat az alabbi, a Technoform Kft. altal eladott termékek tekintetében:

a) olyan termék tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac a TechnoformKft. altal nem
befolyasolhatd, a 14 napos elallasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl figg;

b) olyan nem el6re gyértott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére dllitott el6 az Eladd, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Vevd személyére
szabtak;

c) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
kovet6 felbontdsa utdn nem kiildhet§ vissza;

d) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddst kovetSen elvalaszthatatlanul vegyil mds
termékkel.

6.3 At nem vett csomag koltségtéritése

A webhsop és a fogyaszto(vevl) kozétt a webdruhédz internetes oldalan leadott megrendelést
kévetben elektronikus dton koététt adasvételi szerz8deés jon létre. Ezen szerz6dés alapjan a fogyaszto
(vevd) a vételar kifizetésére, a csomag atvételére koteles, valamint kételes egylittmikédni a
webdaruhazzal, és tajékoztatni 6t minden olyan lényeges koértilményrél, ami a szerz6dés teljesitésével
kapcsolatos (Ptk. 6:215. § és Ptk. 6:62. (1) §). A fogyaszto (veve) kiteles tajékoztatni a webaruhazat
vagy annak megbizottjat a futarcéget arrdl, ha valamilyen ok miatt nem tudja atvenni a csomagot vagy
azt csak egy késébbi id6pontban tudja megtenni. Az at nem vett csomag jogkévetkezménye az, hogy

a fogyasztd (vevl) a szerz8désszegéssel okozott karokért vald felel6sség altalanos szabalyai szerint
kételes megtériteni a webaruhaz szamara az okozott kart. (a csomag at nem vétele) miatt keletkezett
kart, azaz az at nem vett csomagokkal kapcsolatban felmertilt és tételesen igazolhato (szallitasi,
fuvarozasi, Ujracimkézési) kéltség mértékével megegyez6 koétbér Osszegét kételes atutalni a
webaruhaz felé. A kdtbér 6sszegével megegyezd pénziigyi bekérbt a vasarlas soran megadott e-mail
cimére kiildjiik, ezen a bizonylaton megtalalhaté a webaruhaz szamlaszama.

7./ Hib3s teljesités, kellékszavatossag, j6tallds

A Technoform Kft. minden esetben meggy6z6dik arrdl, hogy a feladott aru sértetlen és a csomagolds megfeleld,
melyrél fényképfelvételt is készit. Amennyiben a kiildemény torékeny, sériilékeny, illetve a tartalom jellege a
kulonleges adatkezelést indokolja, abban az esetben az Eladé a kiildemény feladasakor egyértelm(en rogziti és
feltlinteti a cimiraton a ,sérlilékeny, torékeny” feliratot, biztositva ezdltal a t6le elvarhato kell koriltekintést a
szallitasbol adddo esetleges sériilések elkeriilése érdekében.

Felhivjuk minden Vasarlénk figyelmét arra, hogy amennyiben a kildemény atvételekor akdr mennyiségi, akar
minGségi hidanyossagot vél felfedezni, vagy dllapit meg, jogosult a Posta jelenlétében karmegallapitasi
jegyz6konyvet felvenni, illetve kérje is a jegyz6konyv felvételét. Amennyiben ilyen karmegallapitasi
jegyz6konyvet nem vesznek fel, az jogvesztéssel jar.

Az aruban a szallitasbdl ered6en bekdvetkezett karokért a Technoform Kft. felel6sséget nem vallal.

7.1 Hibas teljesités

A Technoform Kft. hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben
vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kbvetelményeknek. Nem teljesit hibdsan az Eladd, ha a Vevd a hibat
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a szerz6déskotés idGpontjdban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismernie kellett. A
Technoform Kft. a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

7.2 Kellékszavatossag

A Vevé kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott két év alatt, egyéb Vevd kellékszavatossagi
igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott egy év alatt éviil el. Ha a Vevével kotott szerz8dés targya hasznalt
dolog, akkor az eléviilési hatarid6 egy év. A Vevd kellékszavatossagi jogait az ugyanabbdl a szerz6désbdl eredé
koveteléssel szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény eléviilt.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Vevd valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy az a Technoform Kft-nek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,

b) azellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti,

c) a hibét a Technoform Kft. kéltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy

d) aszerz6déstdl - a jelentéktelen hiba kivételével — eldllhat, ha az Eladd a kijavitast vagy a kicserélést
nem vallalta, vagy a kijavitasi vagy a kicserélési kdtelezettségének megfeleld hataridén beliil, a Vevd
érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy az Eladdnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megszlint.

Abban az esetben, ha a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa soran a vdllalkozads részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd - a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban — a
Technoform Kft. kdteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet6ség, a Technoform Kft. koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérdl sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belil a fogyasztd részére visszatériteni.

Abban az esetben, ha a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét meghibdsodik - a
fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban -, valamint, ha a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény
6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar ardnyos leszallitasat, és a fogyaszto
nem kivanja a fogyasztasi cikket a Technoform Kft. kéltségére kijavitani vagy madssal kijavittatni, a Technoform
Kft. koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség,
a Technoform Kft. koteles a fogyaszto dltal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altaldnos forgalmi adordl sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett
vételarat nyolc napon beliil a fogyasztod részére visszatériteni.

Abban az esetben, ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Technoform Kft. részére vald kozlésétdl

szamitott harmincadik napig nem keril sor, - a fogyaszto eltér6 rendelkezése hianyaban - a Technoform Kft.

koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltét koveté nyolc napon beliil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Technoform Kft. koteles a fogyaszté altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl

sz0l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi
hataridé eredménytelen elteltét kbvet6 nyolc napon belill a fogyasztd részére visszatériteni.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel -
megfeleld hataridén belll, a Vevs érdekeit kimélve koteles elvégezni. Nem szamit bele az eléviilési idGbe a

kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a Vevd a dolgot rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni. A dolognak a
kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbdl kezdddik. Ezt a
szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként Uj hiba keletkezik. Kicserélés vagy

eldllas esetén a Technoform Kft. nem koteles a dolognak azt az értékcsokkenését megtériteni, amely a
rendeltetésszer(i hasznalat kovetkezménye. A Vevd a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az
attéréssel okozott koltséget koteles a Technoform Kft-nek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Technoform Kft.

adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt. A Vevd a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a

hibat a Technoform Kft.-vel kzo6lni. Hiba esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon beliil k6zolt hibat
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késedelem nélkil kdzoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered karért a Vevd felel6s. A szavatossagi
igényt a szolgdltatott dolog minden olyan hibdja miatt hatadridében érvényesitettnek kell tekinteni, amely a
megjelolt hibat el6idézte. Ha a Technoform Kft. a szavatossagi igényét a dolognak - a megjelolt hiba
szempontjabdl - elkiilonithet6 része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog egyéb részeire nem
minGsil érvényesitettnek. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a Technoform Kft.-t
terhelik. Ha azonban a dolog meghibasoddsaban a Vevd terhel6 karbantartasi kotelezettség elmulasztdsa is
kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmeriilt koltségeket kdzrehatdsa aranydban a Vevd
koteles viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a Technoform Kft. e
tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

A Technoform Kft. 4ltal Vevének eladott termék hibdja esetén a Vevd kovetelheti a gyartétdl (gyartdnak minésil
a termék elGallitoja és forgalmazdja), hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfelel6 hataridén
belll, a Vevd érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A gyartot a termékszavatossag
az adott termék dltala térténd forgalomba hozatalatdl szamitott két évig terheli. E hatarid§ eltelte jogvesztéssel
jar.

7.3 J6tallas

J6tallds esetén annak idGtartama alatt a Technoform Kft. a jotdllast keletkezteté jognyilatkozatban vagy
jogszabalyban foglalt feltételek szerint koteles helytélini a hibas teljesitésért. A jotallas a Vevének jogszabalybol
eredd jogait nem érinti. A jotallasi igény érvényesitésére a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé
szabdlyokat kell megfelelGen alkalmazni. A Technoform Kft. mentesul a jotallasi kotelezettség aldl ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A Vevével, mint Fogyasztoval kotott szerz6dés keretében eladott,

az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotéllasrdl szolo 93/2024. (IV. 23.) Korm. rendelet
mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkekre jotallasi kotelezettség terjed ki. A jotallasi igény a jotallasi
hataridében érvényesithetd, a hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. Ha a gyarté a fogyasztasi cikkre a Korm.
rendeletben foglaltaknal kedvezGbb jotallasi feltételeket vallal, a jotallas alapjan a Technoform Kft-t megillet6
jogok a szerz6dés teljesitésének id6pontjaban atszallnak a Vevére, mint Fogyasztora.

A jotallas id6tartama:

e 10000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
e 250000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotéllasi hatdrid6 kezdete:

e Abban az esetben, ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott 6 honapon tul helyezte
Uzembe, a jotallasi hataridd kezdete az atadds napja;

e Abban az esetben, ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott 6 honapon belll helyezte
Uzembe, a j6tallasi hataridS kezdete az Gizembe helyezés napja.

Felhivjuk a fogyasztok figyelmét, hogy a jotallasi igény érvényesitéskor a Technoform Kft. — ellenkez8 bizonyitas
hidnyaban — az atadds napjatol szamitja a jotallasi hataridé kezdetét.

Abban az esetben, ha a fogyaszté a késziiléket 6 hdnapon beliil izembe helyezte, és a beszerelés napjatdl

szamitott hatdridében kivanja jotallasi igényét érvényesiteni, Ugy a fogyasztét terheli az (izembe helyezés
pontos datumanak bizonyitasi kotelezettsége az (izembe helyezését igazold szamlaval vagy szamviteli
bizonylattal. Ezen pont alkalmazasa tekintetében a szavatossag alatt a kellékszavatossdgot és a
termékszavatossagot is érteni kell. A Fogyasztot az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé
jotallasrol sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan megilletd kételezé jotallas esetében a jelen ASZF
szerinti egyéb feltételek az alabbi kiilénds szabalyok mellett iranyaddak:

1) A jotallasbdl ered6 jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetGek azzal, hogy a jotallasi jegy a
Fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak
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kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altaldnos forgalmi adordl sz616
torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a Fogyasztoé bemutat;ja.

2) A Fogyaszto a kijavitds iranti igényét a Technoform Kft. barmely telephelyén, fidktelepén, a
székhelyén, illetve a j6tallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatndl kdzvetleniil is érvényesitheti.

3) A Technoform Kft. a jotallasi jegyet elektronikus vagy papir alapon adja at a fogyaszto részére,
legkés6bb a termék atadasat kovetd napon.3) A rogzitett bekotés, illetve a 10 kg-nal stlyosabb,
vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket — a jarmivek
kivételével — az Gzemeltetés helyén kell megjavitani, ha pedig a kijavitas az Gzemeltetés helyén
nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy — a
javitdészolgalatnal kozvetlenll érvényesitett kijavitds irdnti igény esetén — a javitdszolgdlat
gondoskodik.

4) Ha a Fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vdsarlastél (lzembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, az Elado nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akaddlyozza.

A Fogyaszté altal érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézése esetében a jelen ASZF szerinti
egyéb feltételek az alabbi kiilonos szabalyok mellett iranyaddak:

1) A Fogyaszto szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi addrdl sz6l6
torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a Fogyaszté bemutatja.

2) A Technoform Kft. a Fogyasztondl bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6konyvet
vesz fel, amelyben rogziti:

I. a Fogyaszto nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyz6kdnyvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatdrozottak szerinti kezeléséhez,
Il.a Fogyaszto és az Elado kozotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését,
vételarat,
Ill. a szerz&dés vallalkozas altali teljesitésének id6pontjat,
IV. a hiba bejelentésének id6pontjat,
V. a hiba leirasat,
VI. szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a Fogyaszté altal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba
VII. a szavatossagi vagy jotéllasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az
alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat (ha a Technoform Kft. a Fogyaszté
szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérél annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltet6
testiilethez fordulds lehet&ségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté mddon értesiti a
Fogyasztdt)
VIII. az eltérés indokat, ha az Eladd szavatossagi vagy jotdllasi kotelezettségének a Fogyaszto
altal érvényesiteni kivant jogtdl eltér6é mdodon tesz eleget,
IX. atajékoztatast arrdl, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamardak mellett m(kodé békéltet§ testllet eljarasat is
kezdeményezheti.
A Technoform Kft. a szavatossagi vagy jotallasi igényérél felvett jegyz6kdnyv mdasolatat haladéktalanul,
igazolhaté mdodon a Fogyaszto rendelkezésére bocsatja, valamint azt harom évig kételes megdrizni.
A Technoform Kft. torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon beldl
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizen6ét napot meghaladja, akkor a Technoform
Kft. a fogyasztot tdjékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhatd idGtartamardl. A tajékoztatds a
fogyasztd elGzetes hozzdjaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszté altali atvétel igazolasara
alkalmas mas médon torténik.
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5) Kijavitdsra vagy a szavatossdgi vagy jotallasi igény teljesithet&ségének vizsgdlata érdekében az ingd
dolgot elismervény ellenében veszi at a Technoform Kft., amely elismervényen feltiinteti
a) a Fogyaszté nevét és cimét,
b) a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,
c) adolog atvételének idGpontjat, tovabba azt az id6pontot, amikor a fogyasztd a kijavitott dolgot
atveheti.
6) Ha afogyasztd szavatossagi és jotallasi igényének megitéléshez szakvélemény beszerzése sziikséges, a
szakvélemény kotelezd tartalmi elemei az aldbbiak:
o Megrendel6 neve és cime
Uzlet neve és cime
Vizsgalat targya
Vizsgalati dij 6sszege
Vizsgalati dij fizetésére kotelezett
Termék beérkezésének idGpontja
Vasarlas id6pontja
MindGségi kifogas bejelentésének idGpontja
Fogyasztd kifogdsa
Vizsgalati modszerek
Vizsgalat megallapitasai indokolassal ellatva
Tajékoztatas

0O 0O 0O 0O OO O O 0 O O

Egyebek

Nem tartozik jotéllas ala a hiba, ha annak oka a termék Vevd részére valo dtadasat kdvetGen lépett fel, igy
példaul, ha a hibat

e szakszer(itlen (izembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja
végezte el, illetve, ha a szakszer(itlen Uzembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutatd hibajara
vezethet6 vissza);

e A géptipus specifikaciéjanak nem megfelel6 alkatrészvalasztasbdl adodik: (nem megfelel6
aramer@sségli kapcsold valasztasa, nem szettben torténd alkatrészcsere, nem megfelel§ szénkefe
hasznalata, stb.).

e  Szakszer(itlen alkatrész csere, beszerelés, javitas

e rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa;

e helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas;

e elemi kar, természeti csapds okozta.

A jelen szabdlyzatban, illetve a jotallasrdl sz6l6 leirasban foglaltak kivételével, az Eladé semminem( jotallast
nem vallal. Kizarélagosan felelGs sajat magatartasaért, az Eladd ilyen esetben teljes mértékben egytttmiikodik
az eljard hatdsagokkal a jogsértések felderitése érdekében.

A szolgdltaté oldalai olyan kapcsolattartd pontokat tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok oldalaira
vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért az Eladé nem vallal felelGsséget.

8./ Jogérvényesitési lehet&ségek

8.1. Panaszlgyintézés helye, ideje, mddja, jogérvényesitési lehetGségek

8.1.1. Panasziigyintézés helye

A Vevé az aruval vagy a Technoform Kft. tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi
elérhetGségeken terjesztheti el6: Levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Viz utca 44.., e-mail: _info@echnoform.hu,
Almasi Gyorgy lgyvezetd
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8.1.2. Panasziigyintézés maddja

A Technoform Kft. a sz6beli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz
azonnali orvoslasara nincs lehetGség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a Vevd a panasz kezelésével nem ért
egyet, akkor a Technoform Kft. a panaszrdl jegyz6kdonyvet — melyet 6t évig G6riz, a panaszra tett érdemi
vdlaszaval egyitt - vesz fel. Technoform Kft. a jegyz6konyv egy példanyat személyesen (lizlethelyiségben)

kozolt szébeli panasz esetén helyben a Vevének atadni koteles, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb
részletezett irdsbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint kdteles. A Technoform Kft. a telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a Vevdnek legkésGbb az
érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6konyv masolati példanyat. Minden egyéb esetben a Technoform

Kft. az irdsbeli panaszra vonatkozé szabdlyok szerint jar el. A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével
rogzitett panaszt a Vevd egyedi azonositéval latja el, mely a késGbbiekben egyszer(siti a panasz
visszakeresését. A Technoform Kft. a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja.

Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postdra adast jelenti. A panasz elutasitasa esetén Technoform Kft.

az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vevét.

8.1.3. Jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben a Vevd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi
hivatalok latjak el, ezek listdja megtaldlhatd: http://jarasinfo.gov.hu/.

8.2 Jogvita

Amennyiben a Technoform Kft. és Vevd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Technoform Kft.-vel
valé targyaldsok soran nem rendez6dik, az alabbi jogérvényesitési lehet&ségek allnak nyitva Vevd szamara:

a) BékéltetS testiilet eljarasdanak kezdeményezése a Fogyaszté lakohelye szerint illetékes békéltetd
testliletnél. A teriiletileg illetékes békéltet6 testiletek listdja:
> Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara dltal mikddtetett Baranya Megyei Békéltetd
testllet
e levelezési cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.,
o telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422

e e-mail: info@baranyabekeltetes.hu

e web: www.baranyabekeltetes.hu
> Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Bacs-Kiskun Megyei
Békéltetd Testulet

e levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.

e Tel.: (+36) 76 501 525, 501 532

e Fax: (+36) 76 501 538

e  Mobil: (+36) 70 938 4765

e E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

e honlap: www.bacsbekeltetes.hu
> Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara dltal muikodtetett Békéltet§ Testiilet

e Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
e E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
e Telefon: 06-66-324-976
e Fax: 06-66-324-976
> Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal muikodtetett Békéltetd

Testllet
e  Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
e Telefon:

e  46/501-091 (4] tigyek)
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e 46/501-871 (folyamatban Iévé ligyek)
e E-mail: bekeltetes@bokik.hu
o www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtett Budapesti Békéltetd Testilet
e Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
e Telefon: 06-1-488-2131
e E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
e Honlap cim : bekeltet.bkik.hu
Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békéltetd Testiilet
e Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
e Kamarai kapcsolattarté: Jerney Zoltadn
o Telefon: +36-62/554-250/118
o Ugyfélfogadas: H-P: 9.00-11.00 kdzott
e E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikddtetett Békéltets Testilet
e Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
e Telefon: 06-22/510-310
e  Fax:06-22-510-312
e E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
e Honlap: http://www.bekeltetesfejer.hu/
Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mdkodtetett Békéltetd
Testilet
e Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.
e Telefon: 06-96-520-217
e email: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal m(ikodtetett Békéltets Testilet
e  Székhely: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
o Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
e Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
e  Fax: 06-52-500-720
e E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtett Békéltets Testilet
e  Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
e Telefon: +36 36 416-660/105 mellék
e E-mail: bekeltetes@hkik.hu
e Levélcim: 3300 Eger, Postafidk 440.
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal M(ikodtetett Békéltet6
Testulet
e  Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. lll. emelet 303-304. szoba.
e e-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
e telefon: 20/373-2570
Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal m(ikodtetett Békéltet6
Testilet
e Cim: 2800 Tatabanya, FG tér 36.
e Telefon: 06-34-513-010
e  Fax: 06-34-316-259
e Email: bekeltetes@kemkik.hu
e web: www.kemkik.hu
e  https://www.kembekeltetes.hu/
Négrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal m(ikddtetett Békéltets Testilet
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e  Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmény u. 9/A
e Telefon: 06-32-520-860
e  Fax: 06-32-520-862
e  E-mail: nkik@nkik.hu
e  Web: www.nkik.hu
» Pest Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltet6 Testiilet
e 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.
e Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
e  E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
e Telefon: 06-1-792-7881
e  http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php
e vagy www.pestmegyeibekelteto.hu
> Somogy Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltet6 Testilet
e Cime: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-026
e-mail cim: skik@skik.hu
www.skik.hu
» Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara dltal miikodtetett Békéltets
Testilet
e  Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefon: 06-42-420-180
Fax: 06-42-420-180
e e-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu
» Tolna Megyei Békéltets Testllet
e  Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
e Telefon: 06-74-411-661
e  Mobil: 06-30-664-2130
e Fax: 06-74-411-456
e  E-mail: kamara@tmkik.hu
» Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal m(ikodtetett Békéltets Testilet
e 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
o telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645
» Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikédtetett Békéltets Testiilet
e Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220
e Telefon: Gigyfélfogadasi id6ben: 06-88-814-121, a kamara titkarsaga: 06 88 814-111
e  Fax: 06-88-412-150
e  E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
e Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu
> Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mékodtetett Békéltetd Testilet
e  Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
e Telefon: 06-92-550-513
e  Fax: 06-92-550-525
e E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
e  http://www.bekelteteszala.hu/

Birdsagi eljaras kezdeményezése fogyasztodi jogvitak online rendezése: A fogyasztéi jogvitak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv modositasardl (fogyasztoi
online vitarendezési irdnyelv) sz6l6, 2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési
platformot, amely 2016. februar 15-t6l vehetd igénybe az online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6dést kot6k kozott fogyasztoi jogvita esetén mind a fogyasztdk, mind a keresked6k szamara. A
rendelet hatdlya kdzvetlendl kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszdgon székhellyel rendelkezé
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online adasvételi vagy szolgaltatdsi szerz6désekben érintett keresked6re, amennyiben kozte és a
fogyaszté kozott létrejott online adasvételi vagy szolgdltatdsi szerz6déssel kapcsolatban fogyasztoi

jogvita meril fel. Hataron atnyuldé fogyasztdi jogvita esetén, unids webaruhazzal fennallé vitajat
Magyarorszagon kizarélagosan a févarosi kereskedelmi és iparkamara altal m(ikodtetett békéltetd

testilet donti el. Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, el6z6leg regisztralnia

kell az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsag
rendszerében valo regisztraciot kovetben az aldbbi link segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr

Az oldal betoltését kovetben valassza ki a kivant nyelvet, jelentkezzen be és kovesse az oldal
utasitasait. Amennyiben a hatdron ativel6 online vitarendezéssel kapcsolatosan tovabbi kérdése
meriilne fel, a Budapesti Békéltets Testiilet tud részletes felvildgositast adni Onnek. A Budapesti
BékéltetS Testililet: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310. Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:

10. E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, onlinevita@bkik.hu Fax: 06 (1) 488 21 86 Telefon: 06 (1)
4882131

9./ Siitik, cookie-k

A Technoform Kft. Honlapjdn cookie-kat hasznal, melyrél részletesen az Adatvédelmi Tajékoztaté ,Sutik,
cookiek soran torténé adatkezelés” fejezetében olvashat.

10./ Dokumentumok

cm - M®m QO O T

Altaldnos szerzdési feltételek LETOLTES

Elallasi, felmondasi tajékoztatd LETOLTES

Elallasi nyilatkozat LETOLTES

Termékszavatossag, kellékszavatossag, jotéllas LETOLTES
Uzlethelyiségen kiviilitérténd értékesités LETOLTES

Magyar Posta karmegallapitasi jegyz6konyv mintdja

Magyar Posta fuvarozasi ASZF-jének kivonata: 15. és 16. pontok

A Honlapon torténé vasarlas feltételezi a Vevd részérdl az Internet lehetGségeinek és korlatainak ismeretét és
elfogadasat, kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Technoform Kft-t nem
terheli felel6sség, ha barmilyen miikédési hiba észlelhet6 az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a
honlap m(ikodését és a vasarlast.

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2022. méajus 11.
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